[image: image1.png]


T.C.

TARSUS

TİCARET BORSASI
Çalışmalarımızla ilgili yapacağınız tüm yorumlar bize mutluluk verecek, bu formu doldurup kurumumuza teslim etmenizi rica ederiz.

Saygılarımızla,

Ticaret Borsası Genel Sekreterliği

www.tarsustb.gov.tr
tarsustb@tobb.org.tr
Firma adı         :…………………………………………………………………………………. 

Ad soyad         :…………………………………………………………………………………. 

Eğitim             :………………………………………………………………………………….  

İştigal konusu :…………………………………………………………………………………. 

Adres              :………………………………………………………………………………….

                        …………………………………………………………………………………..

E-mail            : ……………………@..............................Tel :………………………………… 

	

	Aşağıdaki sorulara vereceğiniz  notlar, değerlendirme kriterlerimiz açısından önem taşımaktadır.

	A
	Kurumsal Bilgiler
	EVET
	HAYIR
	ORTA

	1
	Kurumumuzla İlgili İlk İzlenimleriniz Olumlu Mu ?
	 
	 
	 

	2
	Sizinle İlgilenen Personelimiz Güler Yüzlü Müdür?
	 
	 
	 

	3
	Kurumumuza Başvurduğunuzda Size Gösterilen İlgi Ve Nezaket Hakkındaki Görüşleriniz Olumlu Mudur? 
	 
	 
	 

	4
	Hizmet Hızımızdan Memnun Musunuz?
	 
	 
	 

	5
	İşlemleriniz hakkında İlgili Bilgilendirme Yeterli Mi?
	 
	 
	 

	6
	Size Sunmuş Olduğumuz İş Tecrübesinden  Memnun Musunuz?
	 
	 
	 

	7
	İş Hızımızdan Memnun Musunuz ?
	 
	 
	 

	8
	Hizmetimizin  Güvenilirliğinden Memnun Musunuz ?
	 
	 
	 

	9
	Personel Sorumlularının Konu İle İlgili Bilgilendirmelerinden   memnun musunuz?
	 
	 
	 

	10
	İnternet üzerinde borsamız web sitesi ve e-mail adresimizi biliyor musunuz?
	 
	 
	 

	B
	Üye İle Diyalog
	EVET
	HAYIR
	ORTA

	1
	Memnuniyetsizlikleriniz İle İlgili Personelin Tavır Ve Geri Dönüşleri Yeterince Çabuk Ve Tatmin Edici Mi?
	 
	 
	 

	2
	Aranılan Kişinin Olmaması Durumunda Çözüm  Bulma Konusunda Yeterli Miyiz?
	 
	 
	 

	3
	Acil Taleplerinizde Davranış Biçimimizden Memnun Musunuz?
	 
	 
	 

	4
	Problem Çözme Hızımızdan Memnun Musunuz ?
	 
	 
	 

	5
	İş Kalitesinden Memnun Musunuz ?
	 
	 
	 

	C
	Lütfen çalışanlarımız hakkındaki düşüncelerinizi paylaşınız
	Başarılı
	Orta
	Vasat

	1
	İlgili - Güleryüzlü
	 
	 
	 

	2
	Bilgilendirme
	 
	 
	 

	3
	Hizmet Düzeyi
	 
	 
	 

	D
	Lütfen kurumumuz hakkındaki düşüncelerinizi paylaşınız
	Başarılı
	Orta
	Vasat

	1
	Hizmet kalitesi
	 
	 
	 

	2
	İletişim etkinliği
	 
	 
	 

	3
	Fiziki alt yapısı
	 
	 
	 


	                  LÜTFEN CEVAPLARINIZI 324 624 40 75 NOLU FAXIMIZA YADA 

	
	
	

	                  tarsustb@tobb.org.tr        e - mail adresimize mail atmanızı rica ederiz.


